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Collectums Mina sidor
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Inledning

Dessa allménna villkor reglerar Collectum AB:s (”Collectum”) tillhanda-
hallande av elektroniska tjanster (”Mina sidor”) for val av forvaltare av
pensionskapital, eventuellt efterlevandeskydd samt for flytt av pensionskapital
till dig som forsakrad. Mina sidor vénder sig endast till forsékrad som helt
eller delvis omfattas av tjanstepensionen ITP.

Collectum 4gs till lika delar av arbetsgivarnas intresseorganisation Svenskt
Néringsliv och arbetstagarnas intresseorganisation Férhandlings- och
samverkansradet PTK med dess storsta forbund. Collectum har till uppgift att
vara knutpunkt for de kollektivavtalade tjanstepensionerna i ITP-planen och
TGL-avtalet. ITP och TGL omfattar bland annat sjukpension, alders-
pensionsforsakring, familjepensionsférsakring och tjanstegrupplivforsakring.
Det ar Svenskt Naringsliv och PTK som bestamt innehallet i ITP-planen och
TGL-avtalet. Du som tjansteman omfattas genom kollektivavtal av ITP och
TGL.

| Collectums uppdrag ingar att Iamna viss information om ITP och TGL, vara
valcentral for ITP- och ITPK-valet och utféra viss administration av TGL,
upphandla forsékringsgivare for premiebestamda alderspensionsforsakringar i
ITP-planen samt i évrigt administrera forsakringarna.

Du som forsékrad forbinder dig att folja dessa allménna villkor.
Forsakringsvillkoren for de pensionsforsakringar som du omfattas av for din
ITP och TGL regleras i separata avtal mellan din arbetsgivare som

forsakringstagare och forsakringsforetagen.

Tilltrade till tjansten

Tilltrade till Mina sidor erhalls genom inloggning via Collectums hemsida
www.collectum.se ("Collectums hemsida”).

Som forsakrad ansvarar du for att ha tillgang till egen nodvandig elektronisk
utrustning (sasom persondator), programvara och internetuppkoppling.

Tillgang till Mina sidor forutsétter innehav av en personlig e-legitimation
godkand av Collectum (”E-legitimation”).

Du som forsékrad ska skydda din E-legitimation sa att ingen obehorig kan fa
tilltrade till Mina sidor.
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Bindande uppdrag

Alla uppdrag och instruktioner som du som forsakrad gér genom Mina sidor,
sasom val av forsakringsforetag eller flytt av pensionskapital m.m., ar
bindande och kan inte angras annat an om vara ordinarie regler tillater det.
Observera att om nagon obehorig anvander din E-legitimation for att genom-
fora uppdrag och instruktioner kan dessa vara giltiga precis som om du sjalv
genomfort dessa.

Funktionalitet och tillganglighet

Mina sidor innefattar de funktioner och den service som Collectum vid var tid
tillhandahaller till dig som forsakrad i samband med administration av
tjanstepension ITP 1 och ITP 2. Collectum forbehaller sig ratten att dndra
Mina sidors utbud, tjanster och funktion. Sadana andringar framgar av
Collectums hemsida. Du rekommenderas att I6pande halla dig informerad om
eventuella uppdateringar och andra férandringar av Mina sidor.

Mina sidor &r normalt tillgangligt tjugofyra (24) timmar om dygnet alla dagar i
veckan. Storningar kan dock intraffa. Tidvis kan hela tjansten eller vissa
funktioner vara otillgangliga pa grund av uppdateringar.

Du uppmarksammas pa att det for vissa tjanster finns mojlighet att lamna
uppgifter till Collectum via blankett fér den handelse Mina sidor inte skulle
vara tillgangligt.

Collectum har ratt att omedelbart stdnga Mina sidor vid upptackt av fel i
tjansten eller vid felaktigt anvandande av den. Mina sidor kan dven stangas
ifall uppsagning av avtalet blir aktuellt enligt punkt 10.2 nedan.

Collectum kan komma att anvénda cookies for att analysera anvédndandet av
Mina sidor och for att forbattra dess innehall. Mer information om detta
lamnas pa Collectums hemsida.

Sakerhet och sekretess

Collectum ansvarar for att nédvandiga sakerhetsnivaer for Mina sidor
uppratthalls.

Mina sidor far endast anvandas for &ndamal som féljer av ITP-planen.

Upphovsratt

Mina sidor tillhér Collectum. Information pa Mina sidor kan skyddas av
upphovsréttslagen. Anvéndandet av Collectums varumarke &ar skyddat av
géllande lag om varumarken. Atergivande av Collectums varumarke utan
Collectums skriftliga godk&nnande &r forbjudet.

Information lamnad via Mina sidor far bara anvandas for privat bruk.
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Behandling av personuppgifter

Collectum behandlar personuppgifter om den forsakrade i enlighet med var tid
géllande dataskyddslagstiftning. Mer utforlig information om hur Collectum
behandlar personuppgifter finns pa Collectums hemsida.

Collectum ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter
som den forsékrade Iamnar till Collectum via Mina sidor. Collectum anvéander
den forsakrades personuppgifter i syfte att identifiera den forsakrade,
administrera den forsakrades val eller flytt av pensionskapital och darvid
angransande uppgifter.

Ansvarsbegransning

Collectum ansvarar endast for vad som uttryckligen framgar av dessa
allménna villkor eller av tvingande lagstiftning.

Collectum ansvarar inte for tjanster som tillhandhalls av andra foretag, sasom
exempelvis tillhandhallande av E-legitimation m.m.

Collectum ansvarar endast for sadant fel, forsening eller brist pa Mina sidor
som drabbar dig som forsakrad och som uppkommit till foljd av uppsatlig
handling eller av vardsloshet hos Collectum eller annan for vilken Collectum
ansvarar. Ansvaret dr begransat till direkt skada. Indirekt skada sasom
utebliven vinst eller forvantad besparing erséatts saledes aldrig. Ansvaret ar
vidare begransat till ett belopp per skada och ar motsvarande tre (3) ganger det
vid tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet enligt
socialforsékringsbalken.

I inget fall ansvarar Collectum for skador till féljd av virus eller andra
skadeverkande komponenter som 6verforts fran Mina sidor till dig som
forsakrad.

Collectum ansvarar inte for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krig, krigsliknande handelse,
terroristhandling, strejk, bojkott, blockad, lockout eller liknande omstandighet,
inklusive data- eller telefel, eller annan sadan omstandighet som Collectum
inte rader 6ver. Forbehallet avseende arbetskonflikter galler d&ven om
Collectum ar foremal for eller sjalv vidtar sadan atgard.

Foreligger hinder for Collectum att vidta atgard pa grund av omstandigheter
som anges i stycket ovan skall detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation for tid varunder dréjsmalet varar.

Rattelse och klagomal

Som forsakrad ska du kontrollera de &ndringar du gjort pa Mina sidor har
registrerats korrekt. Ifall du som forsakrad anser att Mina sidor innehaller fel
eller att registreringar har genomforts felaktigt ska du begéra rattelse av felet
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omgaende efter att du markt felet samt redogora for felet. For information om
hur réattelse ska ske, kontakta Collectums kundservice.

Som forsakrad har du ratt att inge klagomal till Collectum. Vid eventuellt
missnoje ska du i forsta hand kontakta den person som handlade arendet och
begara omprovning. Collectums klagomalsansvarige kan i de fall dar
handlaggaren star fast vid sitt beslut ompréva arendet. Mer information om
hur du skickar ett klagomal till Collectum finns pa Collectums hemsida.

Avtalstid och uppsagning

Dessa allménna villkor géller under den tid som du som foérsékrad anvander
Mina sidor.

Collectum ager ratt att omedelbart aterkalla din behdrighet och avsluta ditt
nyttjande av Mina sidor om
e dusom forsakrad asidoséatter dina skyldigheter enligt dessa allméanna
villkor
e dusom forsakrad inte langre har nagra pensionsmedel att valja
pensionsforvaltare for eller nagot pensionskapital att flytta
e lag, annan forfattning eller myndighets beslut innebéar att Mina sidors
verksamhet blir helt eller delvis otillaten eller pa annat sétt begransad
e viasentliga férandringar sker i det uppdrag som Collectum har fran
Svenskt Néringsliv och PTK.

Andringar

Collectum &ger ratt att &ndra omfattning, villkor och innehall i dessa allménna
villkor och hartill knutna tjanster pa Mina sidor.

Som forsakrad kommer du, nar du loggat in pa Mina sidor, att informeras om
betydande forandringar har skett i dessa allménna villkor. Detta galler dock
inte om dndringen beror pa forandringar i lag eller annan forfattning eller pa
myndighets bud och som innebér att &ndringen maste galla omgaende.

Collectum har, oberoende av det ovan sagda, rétt att successivt dndra de
tekniska forutsattningarna for anvandningen av Mina sidor i takt med att ny
teknik och programvara utvecklas. Information gallande detta lamnas via
Collectums hemsida.

Tilldmplig lag och tvist

Tvist rorande tolkningen eller tillampningen av dessa allmédnna villkor och
Mina sidor i dvrigt ska avgoras enligt svensk lag och av svensk domstol.

Dessa villkor har faststéllts av Collectum i april 2018.
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